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Aktsomhetsvurderinger for baerekraftig forretningspraksis

Redegjorelse
rapporteringsaret 2025

for Tekstilservice AS

Etisk handel Norge har vurdert at rapporten til Tekstilservice AS oppfyller vare krav til basisniva.
Les mer om basisniva her.



https://etiskhandel.no/basisniva
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KLIMAENDRINGENE VANN LAND RETTFERDIGHET FOR A NA MALENE

Til lesere av rapporten

Neeringslivet, offentlig sektor og organisasjoner har stor pavirkning pd mennesker, samfunn, miljg, klima og dyr.
Virksomheter bidrar til utvikling, innovasjon og bedre levekar, men aktiviteten medfgrer ogsi risiko og reell
skade. Derfor har virksomheter en ngkkelrolle i arbeidet for 8 nd FNs baerekraftsméal og Parisavtalens 1,5-
gradersmal. Dette gjares best i samarbeid. Etisk handel Norge er en medlemsorganisasjon og flerpartssamarbeid
med neeringsliv, fagbevegelse, arbeidsgiverorganisasjoner, sivilsamfunn og offentlig sektor som sammen
adresserer de komplekse utfordringene i de globale leverandgrkjedene som den enkelte virksomhet ikke kan Igse
alene.

Apenhet, ansvarlighet og kontinuerlig forbedring er grunnleggende i dette arbeidet. Denne medlemsrapporten
kan brukes som redegjgrelse etter &penhetsloven, men favner bredere temaer som klima, miljg og antikorrupsjon.
Vart rammeverk bygger pa FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter og OECDs modell
for aktsomhetsvurderinger — internasjonale anerkjente standarder som ligger til grunn for Etisk handel Norges 13
prinsipper for beerekraftig forretningspraksis. Disse prinsippene omfatter menneskerettigheter, anstendig arbeid,
miljg/klima, dyrevelferd og antikorrupsjon.

Alle medlemmer i Etisk handel Norge er forpliktet til & giennomfore risikobaserte aktsomhetsvurderinger og arlig
rapportere pa fremdrift i et eget arbeid. Virksomheter pa vart kvalitetsniva Basis tilfredsstiller &penhetslovens
krav til redegjorelse om aktsomhetsvurderinger. Medlemmer kan ogsa strekke seg etter niviene Gjennomfgrer og
nai2026 Ledende.

Gode aktsomhetsvurderinger handler ikke om & veere «risikofri», men om & veere transparent og systematisk: &
identifisere risiko, forebygge og redusere negativ pavirkning, kommunisere 4pent om handtering og — der det er
ngdvendig - bidra til gjenoppretting.

Jeg vil takke alle medlemmer for innsatsen, &penheten og viljen til 4 bidra til ansvarlige leverandarkjeder.
Sammen viser vi hvordan ansvarlig handel kan veere til det beste for mennesker, dyr, samfunn og miljg.

Wil Bt
Heidi Furustgl

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og beerekraftig
forretningspraksis. A veere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pévirkning pd mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er dpen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig mate i samrid med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leveranderkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Tekstilservice AS er en leverandgr av kvalitetsprodukter til helsesektoren, offentlige og private institusjoner og
vaskeribransjen. Bedriften har eksistert fra 1991 i sin ndvaerende form, og fra 2016 har vi veert eid 100 % av
Eskoleia AS p& Kongsvinger. Det er et eierskap som innebeerer stor kjgpetrygghet og soliditet.

Vért firma har over 30 ars erfaring i bransjen og vre ansatte er kjent for sitt sterke kundefokus, brede erfaring og
hgy servicegrad. Véare produkter bestar bl.a. av arbeidstgy, helsetekstiler, sengetoy, senger, madrasser, frotte,
vogner, stativer, traller, skaplgsninger og vaskerirekvisita.

Tekstilservice AS gnsker 4 levere kvalitetssikrede produkter produsert pa en beerekraftig mate, uten a pafere
skade pa verken miljg, ansatte eller sluttbrukere. Vi kKjennetegnes som en leverandgr med hgy kundetilfredshet
og bred kompetanse i bransjen, og vare verdier bygger pa tillit, kvalitet og kompetanse gjennom hele produktets
levetid. Vi gnsker & veere en ansvarlig leverandgr, produsent og samarbeidspartner.

Vi tilhgrer en bransje som jobber hardt for & bedre vart rykte innen klima, miljg og menneskerettigheter. Derfor
kjenner vi pé et ekstra ansvar for a ikke pafgre skade pad mennesker og natur. Tekstilbransjen star for en stor andel
av verdens klimagassutslipp og bidrar til store mengder avfall. Stort vannforbruk og utslipp av kjemikalier er ogs&
en utfordring, seerlig ved fremstilling av bomullstekstiler.

Vi har lenge hatt et mal om & benytte mindre bomull i vare tekstiler, og gke andelen miljgvennlige fiber som
TENCEL™(Lyocell) og resirkulerte polyesterfiber. Det er derfor gledelig at vi nd har var nye serie arbeidstay i
Bomull/Lyocell klar for salg. Vi er stolte av & kunne presentere de nye Kitlene og buksene i dette lette deilige
materialet i flere nye farger. Var returordning for tekstiler fungerer og blir benyttet av flere av vare store kunder.

Vi har 34 leverandgrer av fysiske varer fra 10 forskjellige produsentland med forskjellig sprak, kulturforskjeller,
kommunikasjon, historie og lokale lover. En del av disse produsentlandene er i lavkostland hvor vi trenger a rette
et ekstra drvikent blikk mot menneskerettigheter, barnearbeid og sosiale forhold. Vi gnsker & forsikre oss om at
arbeidere hos vire underleverandgrer fir dekket sine grunnleggende krav til menneskerettigheter og
arbeidstakerrettigheter.

Som medlem i Etisk Handel Norge forplikter vi oss til & folge FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og
menneskerettigheter. Vi er stolte av & ha oppadd Basisniva i EHN i 2025.

Vi er ogsd medlem i Grgnt Punkt Norge og Miljefyrtarn, og rapporterer arlig til disse organisasjonene. Vi jobber
ogsi aktivt for & miljgsertifisere alle vire produkter etter minst en av sertifiserings- og merkeordningene @kotex
Standard 100, Svanemerket/EU Ecolabel, Svensk Mobelfakta eller ved EPDer.

Hver dag jobber vi for & utvikle og forbedre oss, ved 4 tilfredsstille de krav som stilles av de ovennevnte
organisasjoner og sertifikater. Disse ordningene vi forplikter oss til og malene vi jobber for & oppnd, er den rade
triden i virt beerekraftarbeid. For hver rapport eller sertifikat vi fir godkjent gker vi var bevissthet, forbedrer vare
systemer og gker var kunnskap. Det er viktig for oss & veere dpen og erlig om de utfordringene vi star overfor, og
vise at vi gnsker 4 bidra og tar dette pa alvor.

Det a veere et godt menneske er god forretning." — Paul Hawken "
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Peter Fekete
Daglig leder
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Styrets signatur

Denne rapporten er signert elektronisk. Se siste side for verifikasjon.
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Ngkkelinformasjon om virksomheten og
leverandgrkjeden

Ngkkelinformasjon om virksomheten

Navn pa virksomheten

Tekstilservice AS

Adresse hovedkontor

Lensmann Jahnsens v 39, 2211 Kongsvinger

Viktigste merker, produkter og tjenester

Vaskerirekvisita, helsetekstiler, helsebekledning, madrasser, sengetgy, dyner, puter, vogner og stativer til
storhusholdninger

Beskrivelse av virksomhetens struktur

Tekstilservice AS er en del av Eskoleia konsernet, hvor det er rundt 100 ansatte totalt. Tekstilservice AS har 3
ansatte i firmaet, men samarbeier med morselskapet om flere sentrale funksjoner. Eskoleia og Tekstilservice har
felles ressurser innenfor bl.a. gkonomi, regnskap, kvalitetssikring, HMS, baerekraft, renhold, lager og logistikk.
Stort sett alle ansatte i Eskoleia og Tekstilservice arbeider ved hovedkontoret i Kongsvinger, men vi har en ansatt
som hovedsaklig har hjemmekontor.

Ledelsen i Tekstilservice AS bestar av Daglig leder, Salgssjef, Kvalitet- og Beerekraftansvarlig og
@konomiansvarlig. De daglige ressursene bestar av 1 salgskonsulent, 1 kundekonsulent, 1 markedsressurs, 1
innkjgper, samt 2 ansatte pa lager og logistikk. Det er bare salgssjef og kundekonsulentene som er fast ansatt i
Tekstilservice AS, mens de andre ressursene er ansatt i morselskapet Eskoleia AS og utleid til Tekstilservice AS.
Derfor kan antall ansatte i formaet og det totale antallet ressurser veere noe misvisende.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
52415121

Antall ansatte

3

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja
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Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering og denne rapportens tidsperiode

Daglig leder er Peter Fekete, som ogsa er administrerende direktor for konsernet Eskoleia AS. Salgssjef fra viren
2025 er Petter Harviken. Det siste aret har Nina Skyrud blitt ansatt som markedsansvarlig og salgsressurs.

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Kristin Jamtvoll, Kvalitet- og baerekraftansvarlig

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

kristin.jamtvoll@tekstilservice.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av virksomhetens innkjspsmodell og leverandgrkjede

Tekstilservice AS er leverandar og produsent av tekstiler, men har ikke egne fabrikker. Vi benytter oss av
produksjonskapasitet hos vare samarbeidspartnere i inn- og utland. Vi har noen faste store leveranderer som vi
har samarbeidet med i mange ar, og en del mindre suppleringsleverandgrer. En god del produkter Kjgpes inn via
mellomledd, slik som agenter eller forhandlere som har den daglige oppfelgingen av produsentene. Vare stprste
innkjgp pa stalprodukter er fra vart norske morselskap Eskoleia AS, men pé tekstiler er vare stgrste produsenter i
lavkostland som Pakistan og Kina.

Antall leverandgrer som virksomheten har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

35

Kommentar til antall leverandgrer

Av disse 35 oppgitte leverandgrene har vi i 2024 handlet fysiske varer og produkter for videresalg. Vi har i tillegg
hatt kommersielle relasjoner med 84 leverandgrer (som i hovedsak er norske) pa ikke fysiske varer som
kontorrekvisita, data, kurs, strgm, frakt, spedisjon, renhold etc. som vi ikke har regnet med her.

Type innkjgp/ leverandgrforhold

-

0% 92% 8% 0%

Helt/delvis egeneid Innkjep direkte fra Innkjgp via Annet
produksjon produsent agent/mellomledd/i
mportgr/merkevarel
everandgrer

I underkant av 8 % av vare innkjgp gjores via agent, mellomledd, importer eller merkevareleverandorer eller
lignende, og over 92 % er fra leverandgrer som star for produksjonen av varene selv.
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Liste over fgrsteleddsprodusenter per land

Canada: -

Kina: 3

Storbritannia : _

Italia: 1

Norge: RSN
Pakistan : 3

Estland : -

Polen: 1

Tyskland : -

Sverige : 3

Vi vet at flere enn 17 av disse leverandgrene har Kina som andre eller tredje ledd produsent.
Seerlig tekstiler (metervare stoff) til kleer og sengetgy produserne i Kina, og mye av bomullsrdvarene kommer fra

Kina.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter

Antall arbeidere

3450

Kommentar til antall arbeidere

Det er sterke sesongvariasjoner, og dette er delvis basert pa antagelser. Vi vet at de to store produsentene i
Pakistan har over 1300 ansatte hver.
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Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

Vare hovedravarer er bomull og polyester, som i hovedsak kommer fra Pakistan og Kina.

Selv om Pakistan er en stor bomullsprodusent, har de de siste &rene opplevd svikt i avlingene pa grunn av
veerforhold og flom, noe som har fgrt til et gkt behov for & importere bomull. Da blir det gkt mengde import fra
Kina. Det er en stor tilgang p4 BCI-bomull (Better Cotton Initiative) i Pakistan, og de fleste produsenter gnsker
derfor at bomullen i farste rekke skal komme fra Pakistan.

Stal til vogner og stativer kommer heretter i hovedsak fra Norge og Sverige (Var produsent Eskoleia AS kjgper som
hovedregel ikke stal med ravarer fra Asia etter 2025. P4 grunn av skifte av stal-leverander er det ikke sa aktuelt &
ha Nord-Amerika som prioritert risiko p& var handlingsplan. Dette vil vurderes og endres evt. ved neste
gjennomgang av handlingsplan)

Er virksomheten leverandogr til offentlig sektor?
Ja
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Status:

Status:

Status:

Status:

Mal:

Foreta leverandgrundersgkelser av vare leverandgrer i Pakistan bygget p vare rutiner for ansvarlig
innkjgpspraksis. Vi kartlegger storrelse pd virksomet, geografi, sertifiseringer, samfunnsansvar,
fagforeninger, menneskerettigheter, barnearbeid, rutiner for miljg mm

Her har vi ikke kommet dit vi gnsket i 2025, fortsetter arbeidet i 2026.

Kommunisere vare krav og policys til vare leverandgrer i Kina, og f4 tilbakemelding/underskrifter
fra ansvarlige hos produsentene pé at de vil etterleve disse. Ha dialog med produsenten og foreta
leverandgrundersgkelser basert pa vare retningslinjer for ansvarlig innkjgpspraksis.

Nedprioritert. P4 grunn av skifte av stgrre leverandgrer har vart fokus blitt pa Pakistan, ikke veert sa
store innkjgp fra Kina. Bare 0,3 % av innkjgp varer.

Vi skal stille krav til vire produsenter i Pakistan om at de skal ha seritfikater og medlemskap i
organisasjoner som krever at produsenten ikke benytter seg av barnearbeid eller tvangsarbeid. Vi
skal stille krav, oppna dialog og formidle vare holdninger. Sette sgkelyset pa viktige spgrsmal
Produsenten bgr ha minimum to sertifiseringsordninger eller medlemskap i organisasjoner som vi
stoler pa forhindrer barnearbeid og tangsarbeid. Dette gjelder i prioritert rekkefglge BSCI
(AMFORI), SMETA (SEDEX), SA8000, Fair Labour Association FLA, GLobal Social Compliance
Program GSCP, Fair Wear Foundation, WRAP, ISO

Da 13 % av vare innkjgp er fra Pakistan sa har vi hatt fokus pa vare produsenter der. Begge de
stgrste produsentene har BSCI by Amfori og @ko-Tex Standard 100 serififater. Den ene har i tillegg
ISO, GOTS, RCS, OCS 100, GRS, C-TPAT og Sedex serifikater, mens den andre har @ko-Tex Step og i
prosess EU Ecolabel og Fairtrade Black label.

Stille krav, oppna dialog og formidle vare holdninger til vire leverandgrer i Kina. vi skal sette
spkelyset pa viktige spgrsmél

Det er et minimumskrav at leverandgrene svarer ut var leverandgrundersgkelse og andre spgrsmaél
vi stiller, samt underskive var CoC

Nedprioritert. P4 grunn av skifte av stgrre leverandgrer har vart fokus blitt pa Pakistan, ikke vert sa
store innkjgp fra Kina. Bare 0,3 % av innkjgp varer.

Alle nye produsenter introduseres for vare krav og policys, og vi repeterer dette arlig ut til vare
eksisterende produsenter. Vi jobber kontinuerlig for 4 utarbeide et godt og sikkert system og
rutiner. Vi fortsetter arbeidet med a bygge et godt og sikkert system og beskrive rutiner, samt
samarbeide tettere med innkjgperne.
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Alle vare storste leveranderer i Pakistan har signert Coc og vare krav til underleveranderer i 2025.
Status: Hos morselskap og leverandgr Eskoleia AS har de 5 stgrste leverandgrene til stalproduktene signert
det samme i 2025.

Vi skal fortsette utvikle nye produkter med mindre bomull og mer Lyocell fiber, samt gke mengden
resirkulerte polyesterfiber. Vi har jobbet med en ny produktserie kitler og bukser i polyester/lyocell
i samarbeid med ny leverander i Pakistan. Denne serien kommer i flere nye farger fgrste halvdel av
2025, og det kan veere aktuelt 4 tenke pa produkter med Lyocell til sengetgy ogsa.

Mal:

Den nye serien er ferdig produsert og er i salg. Det er Kkitler og bukser i 3 nye farger i
Status: fiberblandingen Polyester/Lyocell, og det er na fokus pa markedsfaring og salgsaktiviteter pa de
nye produktene.
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Prosessmal for kommende ar

Beerekraftig forretningspraksis er godt forankret i virksomheten; Oppdatere aktuelle stillingsinstrukser med
ansvarsforhold innen baerekraft og aktsomhetsvurderinger

Evaluere pavirkningen av var innkjgpspraksis pa arbeidsforhold i leverandgrkjeden; Utvikle plan for evaluering
av innkjgpspraksis, sette i gang tiltak. Leverandgrundersgkelser; Utvikle nytt elektronisk spgrreskjema i 2026

Intensivere arbeidet med klimaregnskap, og gke andelen miljgvennlige produkter; Starte arbeidet med &
utarbeide mél om reduksjon av klimagassutslipp i var egen virksomhet og vare leverandgrkjeder, i med
utgangspunkt i Parisavtalen. Ansvaret for arbeidet er tydelig definert, og ressurser er allokert. Sees i sammenheng
med Miljgfyrtarn og Grgnt Punkt rapportering. Vurdere SBTi videre.

Intensivere arbeidet med klimaregnskap, og gke andelen miljgvennlige produkter; Kunne levere GOTS
sertifiserte hdndkleer i 2026. Avgjgre nar det skal kjgpes inn, Starter med utvalgte kunder som har spesifikke
gnsker

Intensivere arbeidet med klimaregnskap, og ¢ke andelen miljgvennlige produkter; Kunne levere EU Ecolabel
sertifiserte arbeidskleer og sengetay i 2026. Avgjgre nar det skal kjgpes inn, Bestille en kolleksjon i 2026

Intensivere arbeidet med klimaregnskap, og gke andelen miljgvennlige produkter; Redusere mengden bomull i
vare tekstiler og gke andelen resirkulerte fiber innen 2026. Ny kolleksjon er produsert og i salg, men er ikke
lansert pa vare nettsider. Lansering og kampanjer mé prioriteres.

Prioritert risiko - Fokus pé tiltak hos leverandgrer i Pakistan; Vi skal stille krav og formidle at vi ikke godtar
tvangsarbeid, barnearbeid, darlige lgnninger eller arbeidstider hos vare produsenter i Pakistan. Vi méa tenke
helhetlig pé alle risikoer, og kreve at leverandgrene har sertifikater som viser at de jobber for & forhindre negative
sosiale forhold. Vi skal stille krav til sertifikater og medlemskap i organisasjoner som krever at produsenten ikke
benytter seg av barnearbeid eller tvangsarbeid. Ved 4 skape dialog og formidle vare holdninger setter vi sgkelyset
pa viktige spersmal som korrupsjon, diskriminering og negative sosiale forhold. Produsenten bgr ha minimum to
sertifiseringsordninger eller medlemskap i organisasjoner som vi stoler pa forhindrer barnearbeid og
tvangsarbeid. Dette gjelder i prioritert rekkefglge BSCI (AMFORI), SMETA (SEDEX), SA8000, Fair Labour
Association FLA, Global Social Compliance Program GSCP, Fair Wear Foundation, WRAP og ISO sertifiseringer.

Prioritert risiko - Fokus pé tiltak hos leverandgrer i Pakistan; Bespke en av de stgrste leverandgrene i Pakistan.
Besoke flere av fabrikkene til en av vare stgrste leverandgrer av tekstilprodukter i Pakistan varen 2026. Besgke
skolen som var underleverander driver, se pé solcelleanlegg, avfallssystemer, og se p& de andre sosiale tiltakene
de har satt i verk
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Prioritert risiko - Erstatte leverandgrer fra Kina med leverandgrer fra Pakistan hvis vi far en tryggere
innkjgpspraksis der. Giennomgang av alle leverandgrer i lavkostland, prgve & finne erstatninger og nye bedre
leverandgrer

Prioritert risiko Kina; Vi skal stille krav og formidle at vi ikke godtar tvangsarbeid, barnearbeid, korrupsjon,
diskriminering eller andre negative sosiale forhold hos vare produsenter i Kina. Stille krav, oppna dialog og
formidle vare holdninger. Sette sgkelyset pa viktige spgrsmal

Det er et minimumskrav at leverandgrene svarer ut vir leverandgrundersgkelse og andre spgrsmaél vi stiller, samt
underskrive var CoC. Vi vil velge ut minst en leverandgr i Kina og g i dialog med om risikoomradene, og folge
opp hvordan de jobber med dette. (Det bar vurderes om dette ikke lenger er en prioritert risiko, sd vi ma ta en ny
Risk Tool risikovurdering i 2026)
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Forankring av beerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse bgr
omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leveranderkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for & lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere en
integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjore. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette h&ndteres, er
vesentlig.




1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://tekstilservice.no/code-of-conduct/

1.A.2 Hva sier virksomheten offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, dyr, samfunn og miljg?

Tekstilservice jobber for & ha en baerekraftig forretningspraksis som respekterer mennesker, samfunn og miljg.
Dette skal gjenspeiles i var organisasjon, ledelsesstrategi og daglige drift. For & fa en beerekraftig
forretningspraksis gnsker vi 4 samarbeide tett med vare leverandgrer og forretningspartnere. Samarbeid i
leverandgrkjeden er en forutsetning for ansvarlig forretningspraksis, og for & n4 FNs beerekraftsmal.

Vér policy for baerekraftig forretningspraksis danner grunnlaget for vart arbeid med beerekraft, ogsé i
leverandgrkjeden. Vi etterstreber 4 forbedre var egen policy og praksis der det er relevant.

Vére leverandgrer og partnere kan forvente av oss at var forretnings- og innkjepspraksis styrker, og ikke
undergraver, deres mulighet til & levere pa kravene vi stiller til forhold for mennesker, samfunn og miljg.
Tekstilservice etterstreber alltid samarbeid som utgangspunkt. Vi vil likevel avslutte forretningsforhold eller
annet samarbeid dersom var leverandgr eller partner ikke mgter vare forventninger til beerekraftig
forretningspraksis.

Tekstilservice AS er opptatt av at bAde menneskerettigheter og miljget blir hensyntatt nir vare produsenter
utvikler og produserer vare varer.

Vi er en samfunns- og miljgansvarlig bedrift med ambisjon om & bidra til forbedring av grunnleggende
menneskelige og miljpmessige forhold. Vi mener at vart arbeid med beerekraft og etisk handel vil gke var
konkurransekraft og gjore kvaliteten pa vare produkter bedre, noe som vil ha en positivt effekt for alle ledd i
produksjonskjeden.

Informasjon om vart beerekraftsarbeid, policy og mél er tilgjengelig for alle interessenter. Policy for egen
virksomhet er vedtatt av styret og er kommunisert offentlig pa var hjemmeside.
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1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Tekstilservice AS har utarbeidet etiske retningslinjer (Code of Conduct) basert p&4 FNs beerekraftsmal og folger
OECDs modell for aktsomhetsvurderinger i vart arbeid med samfunns- og miljgansvar. Policy er signert og
forankret hos gverste ledelse, og vi jobber med mél om at alle storre og viktige leverandgrer skal signere vare
retningslinjer.

Arbeidet med baerekraft, etisk handel og vare etiske retningslinjer har gradvis blitt bedre forankret i styret,
ledelsen og hos alle vre ansatte. Vi har en egen ansvarlig for kvalitet og baerekraft. Vi har gkt fokus pa vare
retningslinjer for innkj@p, noe som sikrer at vare rutiner blir ivaretatt nar det gjelder a redusere risiko i
leverandgrkjeden og var virksomhets pavirkning pa miljg og mennesker.

Tekstilservice AS har et beerekraftsteam som arbeider spesifikt med baerekraft innen omradet tekstil og
vaskerirekvista, mens baerekraftarbeid generelt i konsernet og arbeid med spesifikt fokus pa stalprodukter skjer i
Eskoleia sitt Baeerekraftsforum. Vart Kvalitetsforum bestod tidligere av administrerende direktgr, innkjgper,
fabrikksjef, skonomiansvarlig og kvalitets- og beerekraftsansvarlig. Fra 2026 har vi splittet Kvalitetsforum inn i
Kvalitetsforum og Beerekraftsforum, noe som gir mer mélrettet arbeid innen baerekraft. Beerekraftsarbeidet
rapporteres til og folges opp i vart Baerekraftsforum, som bestar av innkjeper, administrrende direktor,
fabrikksjef, gkonomisjef og kvalitet- og baerekraftansvarlig. Kvalitetsforum og Beerekraftsforum ledes begge av
Kvalitet- og baerekraftansvarlig, og mgter avholdes hver fierde uke.

For & forankre baerekraftsarbeidet godt i ledelsen har flere ledere blitt involvert og har deltatt pé flere kurs og
seminarer. Vi skal jobbe mer med var beaerekraftstrategi for hele konsernet, og alle ansatte skal trekkes mer aktivt
inn i arbeidet gjennom LEAN og prosjektet Forbedringsaret 2026. Det er i 2025 ansatt en dedikert
Forbedringsleder i konsernet, som vil bidra sterkt til forankring av konsernets policy, visjon og strategi hos alle
ansatte.

Morselskapet Eskoleia AS har en samlet visjon for alle selskaper;
"Gjennom vart mangfold skaper vi verdi"

Vart felles verdigrunnlag er a

"Mgte alle mennesker med respekt, inkludering og eerlighet"

Dette er nedfeldt i Eskoleia sin strategi for 2026-2030;

* Eskoleia skal veere en norskeid aktgr som skaper gode opplevelser for folk

* Eskoleia skal ivareta miljg, mennesker og samfunn

* Eskoleia skal prioritere hgy kompetanse med fokus pa kvalitet, innovasjon og digitalisering

* Eskoleia skal veere en palitelig samarbeidspartner i fremtiden med god resultatoppnéelse og lennsomhet
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i virksomheten, forankret i interne retningslinjer og
rutiner?

Arbeidet er forankret i gverste ledelse ved styre og daglig leder. Daglig leder har det overordnede ansvaret for

utvikling, implementering og overviking av beerekraftstrategien, og samarbeider med de ulike avdelinger for &
sikre at beerekraftsmalene integreres i alle aspekter av virksomheten.

I dokumentet "2025 1.3.1 Organisering av arbeidet med aktsomhetsvurderinger Tekstilservice AS" er var
organisering av arbeidet med aktsomhetsvurderinger beskrevet og satt opp i organisasjonskart.
Aktsomhetsvurderingene er forankret i de interne rutinene i Policy for beerekraftig forretningspraksis og
Retningslinjer for leverandgrer.

Det er kvalitets- og baerekraftsansvarlig som har det operative ansvaret for arbeidet med beerekraft og
aktsomhetsvurderinger i Tekstilservice AS, i tillegg til daglig oppfelging av miljgstyring og kvalitetssikring.
Kvalitets -og beerekraftsansvarlig rapporterer til daglig leder og styret minst hvert kvartal.

Innkjeper og kundebehandlere har ofte kontakt med vare leverandgrer, og innkjgper er derfor kontinuerlig
involvert i det operative arbeidet med aktsomhetsvurderinger sammen med beerekraftsansvarlig.

For 4 formidle organisasjonens beerekraftsinitiativer til interne og eksterne interesser er digital markedsfarer og
kommunikasjonsavdelingen en viktig stottespiller i arbeidet med beerekraft, miljg og aktsomhetsvurderinger.

Beerekraftsforum (tidligere Beerekraftstam)

Konsernet Eskoleia AS har fra 2025 opprettet et Beerekraftsforum som skal gjelde for alle konsernets avdelinger
og firma, ogsa for Tekstilservice AS. Beerekraftsforum er né ledet av Kvalitet- og Beerekraftansvarlig, og bestar i
tillegg av Produksjonssjef, @konomiansvarlig, Innkjgpsansvarlig og Administrerende direktgr. Markedsansvarlige
i henholdsvis Eskoleia eller Tekstilservice trekkes med ved behov. Det er na etablert gode handlingsplaner, en
god referatstruktur og rapporteringsveier. Det holdes mgter hver fijerde uke etter fast mgteplan.

Rapporteringslinjer og rapporteringsrutiner

Det daglige operative baerekraftsarbeidet rapporteres inn til beerekraftsansvarlig som sgrger for a videreformidle
til beerekraftsforum eller ledelsen ved behov. Baerekraftsansvarlig sgrger for referat fra alle mgter. Styret skal
minst ha en rapport fra beerekraftsarbeidet arlig, samt godkjenne og signere endringer i Policy eller
beerekraftstrategi.
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1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse (eller lignende), arbeidsoppgaver og insentivordninger?

Grunnet organisasjonens stgrrelse er alle ansatte i Tekstilservice AS i stgrre eller mindre grad involvert i arbeidet
med aktsomhetsvurderinger. Kommunikasjonslinjene er Korte og alle i organisasjonen har god oversikt over bade
beaerekraftsarbeid og innkjgpspraksis. Ved utvelgelse av nye leverandgrer, produksjon av nye produkter eller
endret produksjonssted pa eksisterende produkter, s samarbeider innkjgper tett med kvalitet- og
beerekraftansvarlig. De har hovedansvaret for at ansvarlig innkjgpspraksis utgves i det daglige, gjennom
leverandgrkontakt, leverandgrmgter, leverandgrundersgkelser, risikokartlegging og fysiske besgk hos véire
leverandgrer.

Vére interne retningslinjer og rutiner blir giennomgétt arlig, og aktiviteter og hendelser blir rapportert til
beerekraftansvarlig og eventuelt ledelse ved behov.

Intern interessentanalyse

Det er utarbeidet en intern interessentanalyse som beskriver alle involverte, hva de har ansvar for og hva de skal
bidra med i beerekraftsarbeidet. Denne analysen brukes som et arbeidsredskap hvor det settes inn mal og neste
steg i arbeidet og involveringen av hver enkelt.

Innkjgper involveres i alle ledd i arbeidet med ansvarlig innkjgpspraksis:
-Forankring, ved deltakelse i bAde Beerekraftsteamet og Kvalitetsforum
-Risikokartlegging

-Stanse, redusere og forebygge risiko

-Overvéking

-Kommunikasjon

-Gjenoppretting

Det er et mal om at alle aktuelle stillingsinstrukser skal oppdateres slik at ansvar og arbeidsoppgaver innenfor
beaerekraft og aktsomhetsvurderinger blir konkretisert og tydeliggjort der.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til a8 gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Ansatte som er involvert i, eller har beslutningsmyndighet over, arbeidet med aktsomhetsvurderinger er Kjent
med Tekstilservice sin policy og retningslinjer for leverandgrer. De som er direkte involvert i arbeidet med
aktsomhetsvurderinger og beaerekraftig forretningspraksis har fitt grunnleggende oppleering, og er kjent med de
interne rutinene relatert til bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser.

Det sikres at alle ansatte far tilstrekkelig kompetanse til & giennomfpre arbeidet med aktsomhetsvurderinger med
hensyn til mennesker, dyr, samfunn og miljg. Det er ut fra interessentanalysen utarbeidet en oppleringsplan som
oppdateres arlig.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn, dyr og miljo forankret i strategier
og handlingsplaner?

Beerekraftstrategi for Tekstilservice AS i perioden 2024-2026;

Tekstilservice AS er en leverandgr av kvalitetsprodukter til helsesektoren, offentlige og private institusjoner og
vaskeribransjen. Bedriften har eksistert fra 1991 i sin naveerende form, og fra 2016 har vi veert eid 100 % av
Eskoleia AS pa Kongsvinger. Det er et eierskap som innebeerer stor kjgpetrygghet og soliditet.

Vért firma har over 30 ars erfaring i bransjen og vére ansatte er kjent for bred erfaring, sterkt kundefokus og hgy
servicegrad. Vare produkter bestar bl.a. av arbeidstey, helsetekstiler, sengetoy, senger, madrasser, frotte, vogner,
stativer, traller, skaplgsninger og vaskerirekvisita.

Tekstilservice AS gnsker 4 levere trygge produkter som produseres pa en baerekraftig mate og ikke pafarer skade
pa verken miljg, ansatte eller sluttbrukere. Vi kjennetegnes som en leverandgr med hoy kundetilfredshet og bred
kompetanse i bransjen, og vare verdier bygger pa tillit, kvalitet og kompetanse gjennom hele produktets levetid.

Tekstilservice AS sin ambisjon og visjon

Vi skal ha et gjennomgaende fokus pa baerekraft i hele var verdikjede fra produksjon til leveranse, og ogsi etter at
produktet har gjort sin nytte. Vi skal ta vare pi miljg og samfunn, og ha fokus pA menneskets rettigheter. Dette er
noe vi gjor i var daglige drift gjennom bevisste valg av leverandgrer og forretningsomrader.

Tekstilservice AS sin visjon er baerekraftig forretningspraksis som respekterer mennesker, samfunn og miljg.
Beerekraftig forretningspraksis er viktig for & mete Tekstilservice AS sine kunders forventninger til hgy kvalitet i
alle ledd, og tillit til at vi opprettholder en god standard i produksjonen av varer. Gjennom beaerekraftig
forretningspraksis bidrar Tekstilservice AS til oppnaelse av FNs baerekraftsmal, verdens felles handlingsplan for
beerekraftig utvikling.

Vér strategi er konKkretisert i en handlingsplan som oppdateres fortlgpende.
Strategiske mal perioden 2024-2026

Mal 2024-2026

- Baerekraftig forretningspraksis skal veere godt forankret i virksomheten innen utgangen av 2024

- Oppna basisniva i Etisk Handel Norge innen utgangen av 2024

- Gi alle ansatte oppleering i baerekraftsarbeidet og f& pa plass beerekraftsteam og rapporteringsrutiner i 2024

- Gjennomfgre risikoanalyse av vére leverandgrer i 2024

- Aktuelle stillingsinstrukser skal oppdateres med ansvarsforhold innen baerekraft og aktsomhetsvurderinger i
lgpet av &ret 2024

- Skaffe oss oversikt over prioritert risiko i var leverandgrkjede innen 2024

- Innkjgper, produksjonsplanlegger og skonomiansvarlig skal delta pa kurs i beerekraftig innkjppspraksis ved
Hgyskolen Innlandet varen 2024

- Evaluere pavirkningen av var innkjgpspraksis p& arbeidsforhold i leverandg@rkjeden og igangsette tiltak innen
2025

- Intensivere arbeidet med klimaregnskap, bruke resultater fra Miljgfyrtarn og Grgnt Punkt Norge, og vurdere

medlemskap i SBTi i 2025

- Fokusere pa tiltak hos leverandgrer fra Pakistan og eventuelt erstatte leverandgrer fra Kina med nye
leverandgrer fra Pakistan innen 2026. Hvis vi avslutter langvarige samarbeid ma dette skje p& en ansvarlig
mate.
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- Redusere mengden bomull i vire tekstiler og gke andelen resirkulerte fiber innen 2026
- Miljgsertifisere alle vare produkter etter minst en av @kotex Standard 100, Svensk Mgbelfakta, EU
Ecolabel/Svanemerket e.l., innen 2026

BAREKRAFT - Strategiske mal for 2026 satt av styret i Eskoleia AS:

Miljgmessige:

*1lgpet av 2026 skal energien i produksjonen komme fra en fornybar kilde

Sosiale:

* Gjennomfgre arlige medarbeiderundersgkelser og oppnd minimum 85 % tilfredshet og 85% besvarelse
@konomiske og styringsrelaterte:

* Beerekraftrapportering i trdd med GRI- eller ESRS-standard er pdbegynt, og mélet er 4 ha rapporten klar innen
utgangen av 2026

(Denne rapporten gjelder Tekstilservice AS, men morselskapets strategiske mél gjelder alle selskapene.)

1.C.2 Hvordan fglges strategier og planer for baerekraftig forretningspraksis opp av ledelse og styre?

Ledelsen har gverste ansvar for oppfoelging av strategien og skal motta rapporter om status pa hvert av de
strategiske mélene hvert kvartal, eller nar det anses som hensiktsmessig. Strategien operasjonaliseres i en
handlingsplan. Ledelsen er representert i bAde Baerekraftsforum og Kvalitetsforum. Styret informeres jevnlig, og
handlingsplan legges frem pa rets forste styremate.
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1.D Partnerskap og samarbeid med leverandgrer og forretningsforbindelser

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av bzerekraftig forretningspraksis i mgte med leverandgrer og
forretningsforbindelser?

Tekstilservice AS tydeliggjor pa vare nettsider hvor viktig det er for oss med ansvarlighet og beerekraft.
Vére nettsider har blitt oppdatert badde pé design og innhold i 2025, og det er utarbeidet en egen side for
Baerekraft;

https://tekstilservice.no/baerekraft/

Lenker til offentliggjgring av vare leverandgrkrav pa var nettside www.tekstilservice.no;
https://tekstilservice.no/wp-content/uploads/2024/02/2024-1.1.1-Policy-for-baerekraftig-forrtningsvirksomhet-
Tekstilservice-AS.docx
https://tekstilservice.no/wp-content/uploads/2024/02/2024-1.1.2-Policy-for-responsible-business-conduct-
Tekstilservice-AS.docx
https://tekstilservice.no/wp-content/uploads/2024/02/2024-1.1.3-Retningslinjer-for-leverandorer-Tekstilservice-
AS.docx
https://tekstilservice.no/wp-content/uploads/2024/02/2024-1.1.4-Guidelines-for-suppliers-Tekstilservice-
AS.docx

Tekstilservice AS arbeider bade generelt, konkret og risikorelatert med vare leverandgrer.
Vi har beskrevet hvilke krav vi skal stille i skjemaet "minimumsKkriterier for leverandgrer".

Tekstilservice AS har brukt et arlig sporreskjema pé mail til vare leverandgrer og agenter, hvor vi har valgt ut de
spgrsmalene og kravene som gir oss den gnskede informasjonen. Alle nye leverandgrer far fortlgpende tilsendt
var COC, Policy for beerekraftig forretningsvirksomhet og vare retningslinjer for leverandgrer.

Vi krever at leverandgren skriver under pa at de vil etterleve kravene i var COC.

Vi skal i 2026 utvikle et nytt forenklet skjema som har mer fokus pa vare utvalgte risiko-omrader.

Vi skal konsentrere oss om de stgrste produsentene vire i Pakistan.
Vi har som mal i 2026 a besgke en Pakistansk leverander (april 2026), og ha mgte med agenten for en annen
Pakistansk leverandgr p4 messen Heimtextil (januar 2026).

Var ene produsent i Pakistan har veert pa fysiske mgter hos Tekstilservice AS p4 Kongsvinger flere ganger;
1/9-2025 med 2 representanter fra leverandgren i Pakistan

20/1-2025 med 1 representant fra leverandgren i Pakistan

11/12-2024 med 1 representant fra leverandgren i Pakistan

5/9-2024 med 1 representant fra leverandgren i Pakistan

21/3-2024 med 1 representant fra leverandgren i Pakistan

Indikator
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Valg av bzerekraftige produsenter i ASIA

2025 2024 2023 2022
3 av vare 1. ledds produsenter er fra Kina og 3 fra Pakistan. Av disse mener vi ut fra kunnskapen vi har i dag at
minst 5 er baerekraftige. Var definisjon pa beerekraftig produsent er definert ved at produsenten bgr ha minimum
to sertifiseringsordninger eller medlemskap i organisasjoner som vi stoler pa forhindrer barnearbeid og
tangsarbeid. Dette gjelder i prioritert rekkefglge BSCI (AMFORI), SMETA (SEDEX), SA8000, Fair Labour
Association FLA, GLobal Social Compliance Program GSCP, Fair Wear Foundation, WRAP, ISO 9001, ISO 14001,
Fairtrade, Better Cotton, PEFC, FSC, Svanemerket o.1.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

Vére erfaringer om arbeidet med beerekraftig forretningspraksis i rapporteringsaret 2025 er at det har veert stgrre
fokus pa beerekraft nd enn i tidligere ar. Det har veert fokus pa a opprette et velfungerende Beaerekraftsforum, og
tildele ngdvendige ressurser. Det er mange flere som er engasjert i Beerekraftsarbeid i 2025 enn tidligere &r, bade i
konsernet Eskoleia og i Tekstilservice AS. 12024 hadde vi en 50 % stilling som Kvalitet- og Beerekraftansvarlig, og
denne stillingen er nd gkt til 100 %. Baerekraftsansvarlig har ansvar for berekraftsarbeidet i konsernet, inkludert
Eskoleia stalproduksjon, ToolPack og Tekstilservice AS. (Eskoleia Arbeid og Inkludering har egen ansvarlig for
beaerekraft, og leverer egen Baerekraftsrapport)

Beerekraftsforum er na ledet av Kvalitet- og Beerekraftansvarlig, og bestar i tillegg av Produksjonssjef,
@konomiansvarlig, Innkjgpsansvarlig og Administrerende direktgr. Markedsansvarlige i henholdsvis Eskoleia
eller Tekstilservice trekkes med ved behov. Det er né etablert gode handlingsplaner, en god referatstruktur og
rapporteringsveier. Det holdes mgter hver fljerde uke etter fast mogteplan. Det merkes at engasjement rundt
baerekraft er gkende i hele konsernet, og vi har fatt pa plass et godt grunnlag for videre arbeid.

Béade styre og ledelse viser stort engasjement. Det har ikke veert en egen Baerekraftsansvarlig i Eskoleia for 2024.
Ettersom Beerekraftsforum var en del av Kvalitetsforum sé ble baerekraftssaker ofte langt ned pé listen. 1 2025 har
vi klart & lgfte dette arbeidet og fatt klare mal og handlingsplaner pa plass. Det er satt tydelige og klare mél for
bade Miljo og Beerekraft i konsernets strategi, noe som viser at dette er godt forankret i ledelsen.

Vi merKker at alle ansatte i bade Tekstilservice AS og konsernet Eskoleia AS kan og vet mer om baerekraft nd enn
tidligere, og at det er fokus pa dette i alle ledd i bedriften. Det er stgrre krav fra vare kunder og
samarbeidspartnere ogsé, noe som gjgr at alle ser ngdvendigheten av dette arbeidet.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker, dyr,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning/ skade, pA mennesker, dyr, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om 4 fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for s& a prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning pd mennesker, dyr,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjore riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet, sa
vel som i tiltak for & hdndtere utfordringene pi en god méte.




2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN OG MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrdder pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har stgrst negativ pavirkning
prioriteres forst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp prioritert risiko for potensiell og/ eller faktiske negative konsekvenser for mennesker, dyr, samfunn og
miljg.

Ut fra vart risikokartleggingsverktgy har vi valgt produsentene i Pakistan som aller hgyest prioritert risiko i 2026.
Vi vil fortsatt fplge med pé risikoer i Kina og Nord-Amerika.
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE FOR
MENNESKER, DYR, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den riskoen ble
identifisert og prioritert b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er dekket i kartleggingen (produktgrupper, egne
produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er benyttet og
hvilke interessenter som er involvert d) om det er identifisert omrader hvor det er manglende informasjon for a
vurdere risiko og hvordan dere vil ga frem for a fa mer informasjon om dette.

a) Beskrivelse av vdre rutiner for kartlegging og identifisering av risiko, og hvordan den negative
pdvirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i 2024

Kartlegging av Tekstilservice AS sin pavirkning pa mennesker, samfunn og miljo

Tekstilservice AS identifiserer virksomhetens risiko for negativ pavirkning eller skade pad mennesker, samfunn og
miljg. Dette gjelder hele leverandgrkjeden og vare forretningsforbindelser.

Vi danner oss et overordnet risikobilde ved hjelp av EHN sitt Risk Tool, og deretter prioriterer vi de mest
vesentlige risikoomrédene som vi skal jobbe videre med. Risikofaktorene kan endre seg fra ar til ar, sa det er
viktig at det overordnede risikobildet oppdateres jevnlig. (minst annethvert ar) Ny risikokartlegging skal gjgres i
2027.

Det er viktig & prioritere riktig og velge de omraddene med stgrst risiko farst, og & ha gode handlingsplaner. Da vi
er en liten organisasjon er det viktig at vi lager oss realistiske handlingsplaner hvor vi tenker det er bedre & fa
gjort litt hele tiden enn 4 stille urealistiske krav til oss selv som gjgr at arbeidet stopper opp. De handlingene vi
prioriterer & gjennomfgre mé st i stil med organisasjonens stgrrelse og de ressurser vi faktisk har til rddighet.

Rutiner for regelmessige risikoanalyserer er beskrevet i 2025 2.1.1 Kartlegging av virksomhetens pavirkning pa
mennesker, dyr, samfunn og miljg Tekstilsevice AS. Det ble utfgrt risikoanalyse varen 2025, og vi vil utfgre en ny
senest i 2027 ettersom vi har fatt andre og nye leverandgrer.

Prioritering av risikoomrader

Ut fra analysen prioriterer vi hvilke risikoomrader som er mest vesentlige og hvorvidt vi forarsaker, medvirker til
eller er direkte forbundet med de utfordringene vi har identifisert. Prioriteringene vi gjor danner utgangspunkt
for var handlingsplan, og ledelsen informeres jevnlig om dette.

Vi definerer Pakistan og Kina til & veere de viktigste landene for kartlegging og identifisering av risiko. Det er i
forste rekke tekstilproduksjon som foregdr i disse landene, og vi vet at det er der den stgrste risikoen for avvik
finnes. Dette kommer ogsa tydelig frem av grafene i risikokartleggingsverktayet. For stdlprodukter har vi fatt opp
Nord-Amerika som prioritert risiko, men her kan det ha blitt endring p& grunn av skifte av leverandgr. Dette skal
vi folge opp.

Ut fra vart risikokartleggingsverktgy har vi valgt produsentene i Pakistan som prioritert negativ pavirkning/skade
i2026. Ettersom vi ikke har foretatt ny risikovurdering har vi fremdeles Kina pa prioritert risiko, men ettersom
det nd er 0,3 % av direkte innkjgp som er fra Kina og 13 % fra Pakistan, velger vi 4 bruke stgrre ressurser pa
Pakistan. Det var meningen 4 besgke leverandgrer i Pakistan i 2025, men dette ble utsatt. Det er né vedtatt at
Salgssjef og Kvalitet- og Baerekraftsansvarlig skal bespke 2-3 tekstilfabrikker i Pakistan i april 2026, og turen er
bestilt og forberedes nd sammen med bedriften vi skal besgke.

I Pakistan samarbeider vi bAde med en stedlig nasjonal agent som har fysisk kontakt med produsentene jevnlig,
og en norsk representant. De hjelper oss med a gjennomgé kartlegging og identifisering av risikoer. Nar det er
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noe vi etterspar sjekker agentene dette og sender oss utfyllende info. Denne kommunikasjonen foregar i
hovedsak skriftlig p&d mail, men vi har ogsa fysiske mgter, treffes pA messer eller over telefon.

NAr det gjelder kartlegging i Kina har vi ogsé en lokal agent. Han har som policy a bare jobbe med
konfeksjonsbedrifter som har tariffavtaler, og som har forpliktet seg til 4 ikke bedrive barnearbeid.
Kommunikasjonen med denne agenten skjer nesten bare pa mail og ikke ved fysiske mater.

Tidligere har mye informasjonsutveksling angatt materialer, teknisk info om produkter, priser og sertifikater. De
siste &rene har det blitt et gkt fokus p& CoC, retningslinjer for leverandgrer og Policy. Det er derfor enklere 4 stille
krav og ettersporre informasjon.

Irisikoanalysen legger vi vekt pé fglgende faktorer i tillegg til land og omréade;
Forced Labor / Tvangsarbeid

CBA and FOA / Organisasjonsfrihet og kollektive forhandlinger

Child Labor / Barnearbeid

Gender Equality / Likestilling

Living Equality / Likeverd

Corruption / Korrupsjon

Se vedlegg 3.2.4.11 Risikokartlegging av leverandgrkjeden Eskoleia Stal 2025 som gir en god forklaring p& hvordan
vi prioriterer risikoer ut fra riskoanalysen.

b) Eventuelle deler av virksomheten som ikke er dekket i denne rapporteringen (prosjektgrupper, egne produkter,
avdelinger eller lignende) og hvorfor vi har valgt 4 ikke prioritere disse i det videre arbeidet

Vi velger & ikke prioritere produkter og produsenter av stalprodukter, da ravaren stal kommer fra Europa og
produktene produseres i Norge hos vart morselskap Eskoleia AS. Vi er samlokalisert og har flere felles ressurser
innen beerekraftsarbeidet, og vi vet at dette blir godt ivaretatt.

¢) Beskrivelse av hvordan vi innhentet informasjon, kilder som er benyttet og hvilke interessenter vi har involvert
eller snakket med

Tekstilservice AS har benyttet spgrreskjema 2024 2.1.5 ChecKklist for suppliers — Tekstilservice AS, som har vert
sendt ut pd mail til vare leverandgrer og agenter.

Vi gnsker na a forenkle dagens skjema og velge ut noen faktorer som er viktigst & fokusere pa. Vi gnsker & gi
dypere pé feerre leverandgrer. Et enklere skjema som er rettet mer mot vare fokusomrader vil gi oss flere og bedre
svar. I stedet for & bruke sd mye energi pa spgrreskjemaer er det viktigere & innhente informasjon fra rapporter og
kilder (som EHN, DF@ hgyrisikolisten osv.), samt fokusere pa dialog rundt viktige tema. Vi vil bruke mer
ressurser pa realsjonsbygging og leverandgrbesgk.

De fleste leverandgrene har vi samarbeidet med i en arrekke, og vi handler jevnlig og ofte av disse. Vi har noen
leverandgrer vi handler sjelden av, og noen av disse kan kanskje bli byttet ut med en annen leverandgr neste
gang. Vi prioriterer derfor & fokusere pé leverandgrer vi har samhandlet med siste &ret, samt alle de nye vi har
startet stgrre produksjon hos siste ar. Dette folger vi opp ved & oppdatere var Leverandegrliste i Excel, og
sammenligner mot data fra regnskap som viser alle leverandgrer vi har benyttet det siste aret.

Alle nye leverandgrer far tilsendt var COC, 2024 1.1.1 Policy for beerekraftig forretningsvirksomhet Tekstilservice
AS 0g 2024 1.1.3 Retningslinjer for leverandgrer Tekstilservice AS. Leverandgrene skriver under pa at de vil
etterleve kravene i var COC. All informasjon om leverandgren legges inn i 2024 2.1.2 Datah&ndteringsskjema. Det
er info om land, region, produksjonskapasitet, kontaktpersoner, antall arbeidere av forskjellig kjgnn og stilling,
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fasiliteter, menneskerettighetsarbeid, fagorganisering, rimaterialer, sporbarhet, policy, sertifiseringer, revisjoner
osV.

d) Om det er identifisert omrader eller tema hvor det er manglende informasjon for 4 danne oss et helhetlig bilde,
og hvordan vi planlegger 4 g4 frem for 4 f4 mer informasjon/hdndtere dette

Hvis det er mangler informasjon fra vare leverandgrer ma vi forsgke & innhente denne via andre kilder, andre
personer pa bedriften, agenter eller andre eksterne parter. I noen tilfeller ma vi vurdere om vi selv ma besgke vare
underleverandgrer for 4 innhente npgdvendig info, men for en liten organisasjon som Tekstilservice AS kan dette
fort bli for ressurskrevende. Vi forsgker 4 f tatt en overordnet analyse hvert &r, og hvis det skjer starre endringer i
innkjgpsland, ravarer eller produkter sd ma vi veere ekstra pa vakt.

Vi planlegger & gke arbeidet med sporbarhet i leverandgrkjeden.

Indikator

Andel av bedriftens leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer

2025 2024 2023
Vi prosentberegner n& denne andelen ut fra innkjgpskostnad. Dette gjelder direkte innkjgp av varer i Tierl. S&

langt har 8 av vare storste leverandgrer akseptert og signert vare retningslinjer og utgjor 88% av totalt varekjop
fysiske varer i 2025.

Antall kilo returnerte tekstiler til gjenvinning

2025 7667

2024: 422

2023: /0

Vi inngikk avtale med Norsk Tekstilgjenvinning i 2024, og har hatt en gkning pa 1717% i leverte kilo tekstiler til
gjenvinning fra 2024 til 2025. Denne gjenvinningslgsningen er et beerekraftig tilbud til vare kunder, og det finnes
et stort potensiale for & gke andel tekstiler til gjenvinning hvis vare kunder tar gode valg.

Andel bomull i innkjgpte tekstiler (sengetgy og arbeidstgy)

2025 2024 2023 2022
Bomull anses ofte som lite miljgvennlig i produksjonsfasen p& grunn av ekstremt hgyt forbruk av vann, landareal
og sprgytemidlerer. En del produkter mé fortsatt produseres i 100 % bomull ettersom det er et krav fra vire
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avtalekunder, men pé arbeidstgy har vi redusert andelen bomull fra 50 % til 35 % p& vére basisprodukter. I 2025
har vi fatt en ny serie arbeidstgy med 50 % polyester og 50 % Lyocell ( dvs uten bomull, men med like stor andel
naturlig rdvare). TENCEL™ Lyocell er et miljgvennlig alternativ til bomull med lavere vannforbruk og mindre
utslipp.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg som ble identifisert men
ikke prioritert, og hvordan disse er handtert

Vi har i tillegg til mulig negativ pavirkning menneskerettigheter og sosiale forhold i Pakistan og Kina, identifisert
at vi kan pavirke samfunn og miljg negativt ved var utstrakte bruk av bomull og de store avfallsmengdene som
tekstiler skaper. Vi har derfor tatt inn reduksjon av andelen bomull i vare produkter som et mal i vart
beerekraftsarbeid.

Vi har fatt pa plass en returordning av tekstiler fra vire kunder, hvor tekstilene gjenvinnes og gjenbrukes enten
som nye fiber eller redesignede produkter. Vi har inngatt samarbeid med Norsk Tekstilgjenvinning og Ny Vekst
og Kompetanse, som har resulteret i en kundevennlig returordning. Dette er en ordning vi kan jobbe for 4 utvikle
ytterligere, men det er avhengig av at vare kunder gnsker & benytte seg av den. Det er jo en ekstra kostnad for
kunden, og noen har bedre lgsninger i sin kommune. Loven om retur av tekstiler har na vart litt over et &r, men
det tar tid & f& gode ordninger pé plass. Vi vil folge med pé hvilke kommunale og statlige lgsninger som utvikles
for retur av tekstilavfall. Vi har sjelden mye tekstilavfall selv, men om det er noe som skal kasseres av ukurrans
eller feilvare sa leveres det i vir egen returordning.

Tekstilservice AS har i tillegg utviklet en ny serie kitler og bukser hvor bomull erstattes med det beerekraftige
materialet TENCEL™ Lyocell. Serien er allerede i produksjon, og vi tilbyr nd denne serien i fire nye flotte farger.
TENCEL™ er et velkjent varemerke for Lyocell og Modal fibre fra leverandgren Lenzing. Disse fibrene er laget av
treer, et naturlig fornybart rAmateriale fra godkjente beerekraftige skoger og plantasjer. Fibrene er produsert med
ressurseffektive produksjonsmetoder. Fiber laget av TENCEL™ Lyocell er naturlig myKke, glatte mot huden og gir
en langvarig komfort. Lenzing er FSC sertifisert med sertifikat kode SCS-COC-008618 SCS-CW-008618
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & hadndtere funn fra kartleggingen
pa en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative pavirkning pa
mennesker, dyr, samfunn og miljp prioriteres farst. Dette betyr ikke at annen
risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan virksomheten er
involvert, er sentralt for & treffe riktige tiltak. Faktisk negativ pavirkning/skade
som virksomheten forarsaker eller bidrar til mé stanses, forebygges og
reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ pavirkning mé
bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks. leveranderer) til &
stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer 4 utvikle og iverksettes
planer og rutiner for 4 hdndtere risiko, og kan kreve endringer i egne policyer
og styringssystemer. Virksomheters vellykkede hindtering av negativ
pévirkning pd mennesker, dyr samfunn og miljg er et avgjgrende bidrag til FNs
beaerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Beskriv mal og status for de tiltakene virksomheten har iverksatt for a redusere prioritert risiko

Produsenter av sengetoy og diverse produkter bearbeidet i Pakistan har
seerlig hgy risiko pa omradene barnearbeid, lonninger, tvangsarbeid og
arbeidstid. Vi velger a ha fokus pa tvangsarbeid og barnearbeid som
prioritert risiko.

Ettersom direkte innkjop fra Pakistan utgjor 13 % av verdien av totale
vareinnkjep sa er det her vi ma sette inn tiltak og ressurser.

Vi skal stille krav og formidle at vi ikke godtar tvangsarbeid og barnearbeid, samt
ha fokus pa darlige lenninger eller arbeidstider hos vare produsenter i Pakistan. Vi
ma tenke helhetlig pa alle risikoer, og kreve at leverandgrene har sertifikater som
viser at de jobber for & forhindre negative sosiale forhold.

COC er tidligere kommunisert og akseptert av vare starste leverandgrer i Pakistan

Vi skal stille krav til sertifikater og medlemskap i organisasjoner som krever at
produsenten ikke benytter seg av barnearbeid eller tvangsarbeid. Ved a skape
dialog og formidle vare holdninger setter vi i tillegg sgkelyset pa viktige spgrsmaél
som Korrupsjon, diskriminering og negative sosiale forhold.

Produsenten bgr ha minimum to sertifiseringsordninger eller medlemskap i
organisasjoner som vi stoler pa forhindrer barnearbeid og tvangsarbeid. Dette
gjelder i prioritert rekkefalge BSCI (AMFORI), SMETA (SEDEX), SA8000, Fair
Labour Association FLA, Global Social Compliance Program GSCP, Fair Wear
Foundation, WRAP

Beskriv iverksatte eller planlagte tiltak :

Tekstilservice AS har benyttet de samme produsentene i lavkostland i en &rrekke og opparbeidet gode
relasjoner. Men, da det er utrygt 4 ha all kunnskap og kapasitet pi ett sted har vi de siste arene startet
samarbeid med flere produsenter. Vi jobber na aktivt for & finne nye produsenter i Pakistan som har
sertifikater med garantier for at de ikke benytter seg av barnearbeid eller tvangsarbeid.

Vére leverandgrer skal overholde «Retningslinjer for leverandgrer — Tekstilservice AS», samt internasjonale
anerkjente konvensjoner og nasjonal radgivning.

Pa grunn av vart arbeid med aktsomhetsvurderinger og ansvarlig innkjgpspraksis stiller vi strengere krav enn
tidligere nar vi velger nye produsenter. Vi stiller krav til seritfikater og medlemskap i organisasjoner som
krever at produsenten ikke benytter seg av barnearbeid eller tvangsarbeid, og per i dag innhentes denne
informasjonen ved spgrreskjema eller dialog.
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Vi forventer at vare leverandgrer og samarbeidspartnere arbeider mélrettet og systematisk for etterlevelse av
vare retningslinjer for leverandgrer og derunder prinsipper for beerekraftig forretningspraksis, som dekker
grunnleggende krav til menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, antikorrupsjon, dyrevelferd og miljg.
Vare leverandgrer skal:

- Folge retningslinjer for leverandgrer, herunder prinsipper for beerekraftig forretningspraksis.

« Arbeide aktivt med aktsomhetsvurderinger, det vil si: gjgre egne risikokartlegginger for negativ pavirkning
p& mennesker, samfunn og miljg, og stanse, forebygge og redusere slik pavirkning.

- Vise vilje og evne til kontinuerlig forbedring for mennesker, samfunn og miljé giennom samarbeid.

- P4 oppfordring fra Tekstilservice AS dokumentere hvordan de selv, og eventuelt underleverandgrer,
arbeider for 4 etterleve retningslinjene.

- Dersom leverandgren, etter gjentatte henvendelser, ikke viser vilje eller evne til a etterleve retningslinjer for
leverandgrer, kan heving av kontrakt forekomme.

« Ha et system for hindtering av klager knyttet til menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, miljg og
korrupsjon.

- Unnga handelspartnere som har aktiviteter i land som er palagt handelsboikott av FN og/eller norske
myndigheter.

- Produsenten bgr ha minimum to sertifiseringsordninger eller medlemskap i organisasjoner som vi stoler pa
forhindrer barnearbeid og tvangsarbeid. Dette gjelder i prioritert rekkefglge BSCI (AMFORI), SMETA
(SEDEX), SA8000, Fair Labour Association FLA, Global Social Compliance Program GSCP, Fair Wear
Foundation, WRAP

Tiltakene ma overvakes og vurderes effekten av, og kommuniseres til de bergrte. Vi kommer til 4 gi i dialog
med bade eksisterende og nye leverandgrer om de prioriterte risikoomrédene, og gjore videre grundigere
kartlegging.

Beskriv faktiske eller forventede resultater av tiltaket, samt mal og aktiviteter for kommende rapporteringsar :

Vi forventer enklere kommunikasjon med ny produsent, og vi vet at denne produsenten arbeider aktivt med
& redusere risiko.

Salgssjef og Kvalitet og Beerekraftansvarlig reiser til Pakistan i april 2026 for & besgke 2-3 fabrikker. Besgket
skal skape en innledende dialog pa ansvarlig innkjgpspraksis, og vi vil sjekke hvordan leverandgrene jobber
for & redusere risiko. Vart hovedfokus vil veere a sjekke ut at det ikke forekommer tvangsarbeid eller
barnearbeid, samt sjekke opp rundt minstelgnn og levelgnn. Vi skal samtidig besgke skolen som bedriften
driver.

Vi forventer at vare leverandgrer kan vise til gode sertifiseringsordninger, samt miljgsertifiserte tekstiler og
mulighet for gkt bruk av miljgvennlige fiber som Lyocell og resirkulerte fiber.

Samme leverander er i ferd med 4 sertifisere en andel av vire produkter med EU Ecolabel, noe som sikrer
starre kontroll i hele leverandgrkjeden. Det vil gi oss konkurransefordeler i anbudskonkurranser til det
offentlige 4 fa dette sertifikatet pa plass. Det forventes & komme pa plass varen 2025. Vi har fatt GOTS
sertifisering pa bade sengetoy og handkleer det siste aret.

Produkter fra vare leverandgrer i Pakistan vil i 2025 bli levert med bade QR-koder og elektronisk ID-Chip som
gjor produktene sporbare for kundene vare, samt at informasjon om alle sertifiseringer som produktet
tilfredsstiller vil bli tilgjengelig via QR-koden.

Tekstilservice AS har i tillegg utviklet en ny serie Kitler og bukser hvor bomull erstattes med det beerekraftige
materialet TENCEL™ Lyocell.
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Indikator

Antall sertifikat de10 stgrste leverandgrer har, etter definert liste, ex. GOTS, EU Ecolabel, FSC, Sedex etc.

2025: 2T
2024: 21

Dette er satt opp i et skjema med de 10 stgrste leverandgrene og hva slags sertifikater de har. Se Ark 212026 1.3.4
Leverandgroversikt 2025

Fagorganisering hos vare produsenter i Pakistan

2025: FON

2024: 70

2023: ST
2022: 55

12024 ble det anslatt at ca 70 % var fagorganisert hos de produsentene vi har i Pakistan. Med vér nye leverandgr
er denne andelen gkt, men vi har ikke gode nok tall enda, s det blir bare et anslag. I Kina er det vanskeligere & f4
innhentet denne informasjonen.

Arbeiderrepresentasjon i styret og ledergruppe

2025: BT

2024: 30
2023:

2022: 25
Det er i fplge gamle tall kun 25 % av produsentene som har ansattes representanter, vi antar at dette har gkt ved
vare nye fabrikker, men her skal vi skaffe sikrere tall under vare fabrikkbesgk som er planlagt varen 2026

Tvangsarbeid - antall personer bergrt av gjeldsslaveri i Pakistan

2025: 3000000

2024:.3000000

2023: 2300000

2022: 2350000

Det er anslétt ca 3 millioner arbeidere er bergrt av gjeldsslaveri i Pakistan n&. Rapporter fra NCHR og US State
Department anslér at over 4,5 millioner arbeidere nasjonalt er fanget i tvungen gjeldsslaveri, primeert i Sindh og
Punjab. Gjeldsslaveri (Bonded Labour/Debt Bondage): Arbeidere tar opp 1an for & dekke grunnleggende behov
(mat, medisiner, bryllup), og blir tvunget til & arbeide for & betale ned gjeld med urimelige renter, ofte i
generasjoner.
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I Kina har vi produsenter av vaskesekker, skoovertrekk og andre
produkter, samt underleverandgrer til vire leveranderer i Pakistan.
Produksjon i Kina har szerlig hgy risiko pa omradene kollektive
forhandlinger og fagorganisering, tvangsarbeid og korrupsjon. Direkte
innkjop fra Kina utgjer bare 0,3 % av den totale verdien av vareinnkjgp i
2025, sa det er ikke her vi vil legge inn mest ressurser. Men vi fortsetter &
felge opp ved & sende ut CoC til signering, formidle informasjon om vare
retningslinjer og stille krav til leverandgrer.

Vi skal stille krav og formidle at vi ikke godtar tvangsarbeid, barnearbeid,
diskriminering eller andre negative sosiale forhold hos véare produsenter i Kina.
Aller hgyest skal vi prioritere fokus pé kollektive forhandlinger og tvangsarbeid.

COC er tidligere kommunisert og akseptert av vare stgrste leverandgrer i Kina

Stille krav, oppna dialog og formidle vare holdninger. Sette sgkelyset pa viktige
spgrsmal

Det er et minimumskrav at leverandegrene svarer ut spgrsmal vi stiller, samt
underskiver var CoC

Vi forventer at vire leverandgrer og samarbeidspartnere arbeider malrettet og
systematisk for etterlevelse av vare retningslinjer for leverandgrer og derunder
prinsipper for beerekraftig forretningspraksis.

Beskriv iverksatte eller planlagte tiltak :

Vi forventer at vare leverandgrer i Kina arbeider mélrettet og systematisk for etterlevelse av vare
retningslinjer for leverandgrer og grunnleggende krav til menneskerettigheter.

Vi priotiterer fokus pé Kollektive forhandlinger og tvangsarbeid. Sporbarhet er noe vi skal fokusere pa i dette
arbeidet.

Vére leverandgrer skal:

« Folge retningslinjer for leverandgrer, herunder prinsipper for beerekraftig forretningspraksis.

« Arbeide aktivt med aktsomhetsvurderinger, det vil si: gjgre egne risikokartlegginger for negativ pavirkning
pé mennesker, samfunn og miljg, og stanse, forebygge og redusere slik pavirkning.

« Vise vilje og evne til kontinuerlig forbedring for mennesker, samfunn og miljg gjennom samarbeid.

« P4 oppfordring fra Tekstilservice AS dokumentere hvordan de selv, og eventuelt underleverandgrer,
arbeider for 4 etterleve retningslinjene.

- Dersom leverandgren, etter gjentatte henvendelser, ikKe viser vilje eller evne til 4 etterleve retningslinjer for
leverandgrer, kan heving av kontrakt forekomme.

- Ha et system for hindtering av klager knyttet til menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, miljo og
korrupsjon.

- Unngé handelspartnere som har aktiviteter i land som er palagt handelsboikott av FN og/eller norske
myndigheter.
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» Produsenten bgr ha sertifiseringsordninger eller medlemskap i organisasjoner som vi stoler pa forhindrer
barnearbeid og tvangsarbeid. Dette gjelder i prioritert rekkefglge BSCI (AMFORI), SMETA (SEDEX), SA8000,
Fair Labour Association FLA, Global Social Compliance Program GSCP, Fair Wear Foundation, WRAP

Tiltakene ma overvakes og vurderes effekten av, og kommuniseres til de bergrte.

Alle nye produsenter introduseres for vare krav og policys, og vi repeterer dette arlig ut til vare eksisterende

produsenter.
Vére leverandgrer skal overholde «Retningslinjer for leverandgrer — Tekstilservice AS», samt internasjonale

anerkjente konvensjoner og nasjonal radgivning.

Vi ser at det er vanskeligere a innhente info fra vare leverandgrer i Kina enn i Pakistan, og det er ogsa en av
grunnene til at vi prioriterer & kjgpe varer fra Pakistan og bruke flest ressurser der.

12026 vil vi jobbe videre med 4 finne flere alternative leverandgrer til de vi benytter i Kina, samtidig som vi
har fokus pa ansvarlig avvikling av samarbeid om ngdvendig. Det er bare 0,3 % av var totale innkjopsverdi
som kommer fra Kina, og det er mest sporadiske innkjgp uten langsiktige avtaler.

Beskriv faktiske eller forventede resultater av tiltaket, samt mal og aktiviteter for kommende rapporteringsar :

Vi vil styre innkjgpene bedre, og finne flere alternative produsenter. Et mél er  ha feerre leverandgreri Kina.
Ved a fa vare leverandgrer i Pakistan til & produsere de produktene vi tidligere har kjgpt fra Kina sé vil vi
kunne fylle containerne pa en bedre mate, og vi kan oppna feerre containere som transporteres med skip.
Dette vil gi oss en gevinst bade pkonomisk og miljgmessig.

Reduksjon av antall leverandgrer fra Kina

2025: 3

2024: 1

2023: 11

2022: 3

Det er sma innkjgpsverdier fras Kina i 2025, totalt bare 0,3 % av totalt innkjgp. Innkjgp fra Kina er ofte s store at
vi ikke handler inn derfra hvert ar. Derfor kan disse tallene bli litt misvisende. Sveert mange Tier 2 leverandgrer
fra Kina, og det komer i prinsipp minst 2 leverandgrer fra Kina i 2024. Men ettersom vi registrerer etter selskapets
kontoradresse sa kan det bli noe misvisende.
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3.B Andre tiltak for & handtere risko for negativ pavirkning/skade

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

Ettersom vi tilhgrer tekstilbransjen som er betegnet som en klimaversting, er det viktig for oss & ha fokus pa &
redusere og handtere tekstilavfall p4 en beerekraftig méte. Samtidig ma vi prgve 4 unnga gkt bruk av bomull eller
prove a finne alternativer til bomull, da dette er en utsatt rdvare som krever store vannressurser. Det er ogsa viktig
& redusere hgyt forbruk av vann i bearbeiding og produksjon, og unnga produksjonsprosesser som fgrer til
forurensing til vann.

Pakistan er et av verdens mest vannstressede land og opplever en gkende krise.

Landet beveger seg raskt mot & bli definert som "vannknapt", med sveert lav tilgjengelighet per innbygger.
Grunnvannsnivaet faller raskt, og landet er sveert avhengig av Indus-elven, som pévirkes av klimaendringer og
isbreer som smelter.

Selv om landet opplever alvorlig vannmangel (og utfordringer med tilgang til rent drikkevann), er de ogsa utsatt
for ekstreme flommer, som i 2022 da en tredjedel av landet sto under vann. Det er varslet gkt fare for flom i 2026-
monsonsesongen, samtidig som vannressursene er under press.

Det er viktig at vi velger produkter som ikke belaster mangelen pa vann ytterligere, s derfor har vi fokus pé & gke
andelen polyester og Lyocell, og minke bruken av bomull.

Tekstilservice arbeider aktivt for miljp og sikkerhet. Vi har gode rutiner for internkontroll og etterstreber redusert
klimapavirkning med betydelig planlegging av transport ved innkjgp og leveranser.

Tekstilservice har valgt 4 veere medlem av Grgnt Punkt. I praksis betyr dette at vi tar et miljgansvar ved at vi
frivillig betaler en avgift for den emballasjen vi importerer og pakker varene viare med. Vi gjenbruker emballasje
ved utsendelse av nye varer som sendes ut til vare kunder.

Vi leter stadig etter nye metoder for & emballere vare varer, som for eksempel ullpledd pa vare vaskerivogner.

Vi har fokus p& mulighet for & benytte miljgvennlige fiber som Lyocell og resirkulerte fiber, og
miljgsertifiseringer. Det er tekstil- og konfeksjonsingenigr som arbeider med design og produktutvikling,
vurderer nye leverandgrer, vareprgver og kommunikasjon med leverandgr fgr plassering av ordre. Tekstilservice
AS lanserer né en helt ny serie arbeidstgy hvor det benyttes Tencel fiber i stedet for bomull. Det er et resultat av &
tenke miljgpavirkning nir vare nye produkter utvikles.

Vi startet i 2023 et samarbeid med Norsk Tekstilgjenvinning, og har ni en fungerende returordning for

helsetekstiler. Kasserte tekstiler fra helsesektoren sendes i retur til oss eller vir samarbeidspartner, og gjenvinnes
til nye fiber eller gér til redesignede produkter.

Indikator

Andel leverandgrer som har systemer for handtering av farlig avfall

- -~ \
8% 11% 16%

2025 2024 2023
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Det er en del kjemikalier som tilsettes ved produksjon av tekstiler, men her har det blitt store forbedringer.
Stalproduksjon medfarer ikke lenger noe farlig avfall da metallet gjenvinnes og pulverlakken er totalt ufarlig.

Andel innkjgpte varer som produseres i land eller omrader med vannknapphet

~~ N N
13% 12% 12% 28%

2025 2024 2023 2022
Vi kjgper inn varer fra to land med vannmangel, Pakistan ( 3 produsenter) og Kina ( 3 produsenter) i 2025, det
utgjer 13,3 % av andel innkjgpte varer (av innkjepsverdi)

3.B.2 Reduksjon av klimagassutslipp

Reduksjon av miljg- og klimafotavtrykk

Tekstilservice AS vurderer relevante tiltak som reduserer klima-, natur- og miljgpavirkning bade i var egen
virksomhet og var leveranderkjede. Vi har gjennom vart medlemskap i Miljgfyrtdrn og kommet godt i gang med
arbeidet med & dokumentere vare klimagassutslipp i et klimaregnskap.

https://portal.miljofyrtarn.no/organizations/32862/data/publicStatistics

Vi er som en del av konsernet Eskoleia AS med i programmet Klimasterke, og vi skal i 2026 fortsette del 2 av
programmet. Dette prosjektet har som mal & redusere vare klimagassutslipp. Klimasterke ledes av 7Sterke og
deltakerbedriftene far tildelt mentorer fra andre lokale bedrifter som har kommet lengre i beerekraftsarbeidet. Vi
leerer om nyttige tema, bygger nettverk og far tips av andre. Vi har utarbeidet VSME rapport for konsernet for
2025.

Det er stort fokus pa Klimagassutslipp i hele Eskoleia konsernet, og det er foretatt energikartlegging med forslag
til tiltak. Konsernet har et overordnet mal om at en energikilde skal komme fra fornybar energi. Det er derfor et
prosjket i gang om solcceller pa taket av fabrikkbygget i Kongsvinger.

Indikator

Klimagassutslipp fra scope 1,2,3 i Tonn CO2e fra Miljgfyrtarn rapport

2025: [

2024: 11

2023: AT

2022: 1
Total CO2

I dette diagrammet er klimagassutslippet for elektrisitet beregnet etter lokasjonsbasert metode. Diagrammet
viser utslipp av fossilt CO2 og sterke klimagasser, men inkluderer ikke biogent CO2.
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Energiforbruk i KWh fra Miljgfyrtarn rapport

2025: TR

2024: 15

2023: ASI
2022: 16
Elektrisk strom fra nett

3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis

Innkjopspraksis og organisering
Tekstilservice AS sgker kunnskap om hvordan var innkjgpspraksis pavirker mennesker, dyr, samfunn og miljg, og
vektlegger sirkuleere prinsipper, gjenbruk og redesign.

Arbeidet med ansvarlig innkjgpspraksis er forankret i gverste ledelse ved styre og daglig leder. Daglig leder har
det overordnede ansvaret og samarbeider med de ulike avdelinger for 4 sikre at ansvarlig innkjgpspraksis
integreres i alle aspekter av virksomheten. Beerekraftsansvarlig og Innkjgper er ansvarlig for den daglige
oppfelgingen av leverandgrene og innkjgpene.

Det er innkj@p og produksjon av tekstiler som er den mest krevende innkjgpsprosessen, seerlig pa grunn av
beaerekraftsutfordringene i lavkostland. Det er lange avstander og transporttider som forer til sjeldne men sveert
store innkjgp. Det er derfor viktig med god planlegging og at alt er riktig.

De som er involvert i innkjgpsprosessen er produktutvikling ved vér tekstil- og konfeksjonsingenigr,
beerekraftsansvarlig, salgsavdelingen, gkonomiavdelingen og innkjgperne. P& daglig basis er det innkjgper som
har ansvaret, men ved svert store innkjop kobles ogsi skonomiansvarlig og gverste leder inn.

Vér innkjgpspraksis kan ha stor pavirkning p4 mennesker, samfunn og milje. Innkjgpspraksis med aggressive
prisforhandlinger, ungyaktige prognoser, sene ordrer, korte ledetider og endringer i siste gyeblikk kan sette
leverandgrer under press og fore til darligere arbeidsforhold og lav lgnn for arbeidstakere. Tiltak knyttet til egen
innkjgpspraksis vil derfor kunne ha stor betydning for & forbedre arbeidsforhold i leverandgrkjeden, og for
virksomhetens utvikling mot en beerekraftig forretningspraksis.

Planlegging av produksjon

P& grunn av den lange leveringstiden fra produsenter i lavkostland og mange ukers transport med bat, er det
viktig at vi ser behovet for varer langt frem i tid. Produksjon i lavkost land krever gjerne at vi ser 4-6 maneder
fremover. Jo bedre vi klarer & planlegge, desto bedre er det for bade oss og produsenten. Produsenten fér stgrre
forutsigbarhet, slipper press pé arbeiderne og overtid.

Vi involverer produsenten lenge for ordren blir satt og har god dialog bade rundt det tekniske, priser,
preveproduksjon, leveringstider og andre detaljer. Vi prgver & ikke komme med tillegg pa allerede satte ordrer, og
om vi far behov for det sé er det produsenten som avgjgr om det er praktisk mulig og far komme med
tilbakemelding om konsekvenser av endringen. Slike innkjgp er ofte en langvarig prosess hvor mange
alternativer dreftes fgr vi finner beste lgsning for begge parter.

Vi forsgker & minimere antall vareprgver, og gir raske og gode svar pa vareprgvene. Vi sgrger ogsa for gode
tekniske spesifikasjoner for & unngé avvik og problemer i etterkant.

Kostnadsberegning og prissetting

()| Tekstilservice AS | 41



Vi forespgr leverandegren om pris i god tid for ordren settes, og sammenligner med forrige leveranse. Vi prgver &
unnga 4 presse prisene for hardt hos produsenten. Vi prgver & utnytte plassen i containerne mest fornuftig, og
kan endre antallet av de forskjellige varene for & fa best mulig utnyttelse. Det er mye & spare pa & velge riktig
transport og tenke pa utnyttelse av plass i stedet for & bare gi pa prisene fra produsenten.

Kontraktsbetingelser

Vi gnsker at kontrakten ikke legger en uforholdsmessig byrde pa leverandgren og sikrer at betaling skjer innen
rimelig tid. Det er ofte forskuddsbetaling pa rundt 30-50 % pé store produksjoner, noe som er en sikkerhet for
produsenten.

Vi betaler forskudd pa store produksjoner i lavkostland slik at leverandgrene har penger til innkjgp av ravarer og
Ignninger. Ettersom det kan vere flere maneder transporttid er det viktig at leverandgren fir betalt pa forskudd.

Evaluering

Beerekraftsteamet evaluerer var innkjgpspraksis og henter inn tilbakemeldinger fra leverandgrer. Vi skal sikre
etterlevelse av policy for egen virksomhet/policy for ansvarlig innkjgpspraksis og male forbedringer, velge ut
KPIer eller datapunkter som fglges opp og ved behov benytte rutine for gjenoppretting. Her har vi fremdeles mye
som kan forbedres.

Andel leverandorer med miljgledelsessystem

Gjennom var sertifisering i Miljefyrtarn har vi utarbeidet en oversikt over andelen av vre vesentlige leverandgrer
som har et miljgledelsessystem. Dette er noe vi vil ha fokus pa videre fremover og vart méal var 4 fi gkt andelen til
95% i2024.

Rapporten er ikke Kklar for 2024 enda, men de forelgbige tallene viser at andelen né er gkt til 97%.

Indikator

Andel vesentlige leverandgrer som har et miljgledelsessytem

@@@@

2025 2024 2023 2022
Vesentlige leverandgrer er leverandgrer hvor vi har kjgpt for mer enn 100000 NOK siste ar., og dette gjelder kun
leverandgrer av fysiske varer.

3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

Valg av produkter, ravarer, tjenester og sertifiseringer:

Valg av produkter og sertifiseringer er sentralt for & redusere risiko for negativ pavirkning. Valg knyttet til ravare
eller ferdig produkt, utvikling/design eller optimalisering av produkt eller produksjonsprosesser har
konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg. A ta de gode valgene som forer til bedre forhold kan bade
forebygge og redusere for risiko.

A velge noe bort kan ogsa vaere et valg i en mer baerekraftig retning. Sertifiseringsordninger pa ravare,
produksjonsprosess, sporbarhet, miljg o.1. er gode verktgy, og vi jobber med & gke andelen produkter som er
sertifisert etter OekoTex Standard 100, EU Eco Label, Svenske Mgbelfakta eller andre aktuelle sertifiseringer.
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Vi hadde en malsetning om at minst 90 % av vare produkter skulle veere miljgsertifisert innen utgangen av 2025,
og nar denne rapporten skrives i februar 2026 er dette tallet 93 %.

Vi sgker stadig etter de mest beerekraftige produktene, og vil aktivt gke mengden produkter som er beerekraftige
og velge vekk produkter med stor negativ pavirkning. Vi arbeider ogséa for & utvikle og optimalisere produkter
som gir positiv effekt pé sirkuleer gkonomi og styrker var beerekraftige forretningspraksis.

Vi fortsetter med & oke andelen miljovennlige eller resirkulerte fibre i vare produkter.

Tekstilservice AS har utviklet en ny serie Kkitler og bukser hvor bomull erstattes med det baerekraftige materialet
TENCEL™ Lyocell. Serien er allerede produsert og i salg. TENCEL™ er et velkjent varemerke for Lyocell og Modal
fibre fra leverandgren Lenzing. Disse fibrene er laget av treer, et naturlig fornybart rdmateriale fra godkjente
beaerekraftige skoger og plantasjer. Fibrene er produsert med ressurseffektive produksjonsmetoder. Fiber laget av
TENCEL™ Lyocell er naturlig myke, glatte mot huden og gir en langvarig komfort.

Lenzing er FSC sertifisert med sertifikat kode SCS-COC-008618 SCS-CW-008618

Omforming av cellulosemasse til fibre krever en spesiell kvalitet p4 massen, kalt opplgsende tremasse, som ma
oppfylle andre krav enn for papirmasse. Blant annet ma opplgsende tremasse ha et hgyere innhold av ren
cellulose pa over 90 prosent, lavere urenhetsnivéer, blekes til et hgyere lyshetsniva og ha en jevnere
molekylvektsfordeling. Lenzings bioraffineriprosess sikrer at 100 prosent av trebestanddelene brukes til &
produsere opplagsende tremasse for fiberproduksjon, biobaserte produkter og bioenergi, og maksimerer dermed
verdiskapingen fra et gkonomisk og miljgmessig perspektiv.

Lenzing transformerer massecellulose til fibre. I viskoseprosessen mé cellulosen derivatiseres fgr den opplgses i
natriumhydroksidlgsning. En rekke gjenvinningssykluser sgrger for at prosesskjemikalier enten gjenvinnes eller
isoleres som biprodukter. Karbonutslipp og vannforbruk er minimert. Cellulose blir direkte opplgst i sitt
respektive lgsemiddel. Prosessen holder lgsningsmidlet (utvunnet ved over 99%) i en lukket slgyfe. Utslipp og
avfallsgenerering er minimert takket veere den lukkede slgyfeprosessen og lavere forbruk samt hgyere effektivitet
ibade bruk av kjemikalier og ravarer.

Indikator

Andel Lyovell fibre i vare produkter

_—

5% 0%

2025 2024
Vi hadde farste innkjgp av varer ed Lyocell fiber i 2025, og prosentandelen er beregnet ut fra innkjept mengde
sengetgy og arbeidstgy. Vi har ogsi en andel resirkulert polyester i vare produkter, men har per i dag ikke en
formel for 4 beregne andelen.

3.B.5 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Arbeiderrepresentasjon, fri fagorganisering og kollektive forhandlinger
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Vi ma prgve & stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater
dette, stotte aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon. Retten til & organisere seg
legger grunnlaget for at arbeidstakere kan legge frem og diskutere felles utfordringer og bekymringer med
arbeidsgivere. Dette er sentralt for 4 heve arbeidsstandarder og for & forbedre praksis p& arbeidsplassen knyttet til
f.eks. diskriminering og lgnn.

Fri fagorganisering og kollektive forhandlinger far vesentlig mindre fokus enn andre grunnleggende rettigheter,
selv om de er gjenstand for st@rre aktiv motstand fra bide leveranderer og myndigheter. Ansvarlige virksomheter
anerkjenner derfor fraveeret av uavhengige fagforeninger som en viktig risikofaktor i seg, og ogsa et effektivt
virkemiddel for & forebygge og redusere risiko knyttet til negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg i
hele leverandgrkjeden.

Vi kommuniserer viktigheten av frie fagforeninger, demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon og retten til a fore
kollektive forhandlinger til vare leverandgrer og forretningsforbindelser. Samtidig bygger vi kunnskap og
forstaelse for retten til fri og uavhengig organisering som et middel for & redusere og forebygge negative
konsekvenser.

Gjennom vare krav til leverandgrene og utsendelse av COC/policy for beerekraftig forretningspraksis gker vi
stadig fokuset pa dette omradet.

Tekstilservice bygger forstdelse om retten til fri organisering og kollektive forhandlinger, bAdde som en rettighet i
seg selv,

og som middel for & redusere og forebygge andre negative konsekvenser. Vi har kommunisert viktigheten av, og
fordelen med, frie fagforeninger og andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon til vare
produsenter og mellomledd. Dette blir ogsd nevnt spesifikt i vare framtidige leverandgravtaler.

Vi skal starte & kartlegge fungerende ansattrepresentasjon i 2026. Vi prioriterer henholdsvis Pakistan og Kina.

Indikator

Andel leverandgrer i land med begrensninger i fri fagorganisering eller kollektive forhandlinger

- -~ -~
8% 1% 12%

2025 2024 2023
Andel leverandgrer fra Kina, da dette er landet med mest begrensninger i fri fagorganisering eller kollektive
forhandlinger

3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Utvikling, kompetanseheving og oppleering

Bidrag til utvikling, kompetanseheving og oppleering av leverandarer og arbeidere i leverandgrkjeden kan veere
viktige tiltak for  forebygge og redusere risiko for negativ pavirkning og for & mete standarder knyttet til
mennesker, samfunn og miljg. Andre bidrag som f.eks. investeringer i nye, mer klimavennlige maskiner eller
produksjonsprosesser kan veere relevant.
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Tekstilservice AS vurderer fortlgpende behovet for oppleering bide internt og i var leverandgrkjede for & forbedre
vart arbeid med reduksjon av negative konsekvenser knyttet til mennesker, dyr, samfunn og miljg.

Vi har na et velfungerende Baerekraftsforum. Dette ble skilt ut fra Kvalitetsforum fra arsskiftet 2026, og det har
gitt et 1oft i beerekraftsarbeidet i hele konsernet. Det er ogsé gkte ressurser da Kvalitets. pg beerekraftsansvarlig
har fatt gkt stilling fra 50 til 100 %.

3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser

Tekstilservice AS skal jobbe aktivt for & bekjempe korrupsjon og bestikkelser bade i egen virksomhet og
leverandgrkjeden. I hovedsak skjer dette gjennom vére krav til leverandgrene og var COC som leverandgrene ma
signere pa at de etterlever.

3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ pavirkning

Sosial dialog og synliggjgring av vare holdninger
Vi kan gjennom vare holdninger og ytringer utad veere med & bidra til sma skritt i riktig retning, og pavirke at
andre blir med & dra lasset sammen.

Sosial dialog er definert som en mekanisme som inkludere alle typer forhandlinger, konsultasjon eller bare
utveksling av informasjon mellom eller blant representanter av myndigheter, arbeidsgivere og arbeidere, om
sporsmal av felles interesse knyttet til gkonomi og sosiale forhold.
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